W trosce o najwyzsza jakos¢ §wiadczonych ushug na rzecz Gosci przez
Nol B&B Restauracja, pokoje sa kazdego dnia poddawane inspekcji co do jakosci, stanu oraz czystosci.
Zwracamy si¢ do GoSci z uprzejma prosba o wspotprace w tym zakresie.
W zwiazku z powyzszym, wszelkie uwagi, co do jakos$ci, stanu oraz czystosci pokoju, w szczegodlnosci
ewentualne uszkodzenia, zniszczenia lub braki, Go§¢ winien zglasza¢ na recepcji, niezwtocznie po
zameldowaniu si¢, co umozliwi natychmiastowa reakcje.

Obickt Nol B&B Restauracja §wiadczy ustugi wynajmu pokoi na doby. Cena za pokoj obejmuje
nocleg ze $§niadaniem. Doba trwa od godz. 14:00 do godz.11:00 dnia nast¢pnego.

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢ winien jak najszybciej (niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz do zakonczenia danej doby,
w czasie ktorej pojawi si¢ problem) dokonaé zgloszenia na recepcji, co umozliwi najszybsza reakcje.

1. Recepcja Obiektu czynna jest w godzinach 10:00 —22:00 ( 10:00-19:00 Nd ) i tylko w tych
godzinach Go$¢ ma mozliwo$¢ dokonania rozliczen ustug oraz zgtoszenia zastrzezen.

2. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki pelnego i nieskregpowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstugg.

- sprzatanie pokoju oraz wykonanie drobnych niezbednych napraw podczas niecobecnosci Goscia, podczas Jego
obecnosci natomiast, tylko za Jego zgoda lub na Zyczenie.

3. Na zyczenie Goscia obiekt $wiadczy nastepujace dodatkowe ushugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z podrdza i pobytem w obiekcie oraz zamawianie takséwek dla Gosci,

- wi-fi,

- budzenie o oznaczonej godzinie.

4, Obiekt ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzone rzeczy wniesione przez Gosci w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu cywilnego.
5. Pieniadze, bizuteria oraz inne rzeczy ruchome wniesione przez Goscia do obiektu o warto$ci przekraczajacej

1000zt powinny by¢ przechowywane w zamknigtym sejfie dostepnym w kazdym pokoju. W razie pozostawienia
warto$ciowych rzeczy poza sejfem podmiot prowadzacy obiekt nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci.

6. Go$¢ powinien powiadomié recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu, nie pdzniej
jednak niz do zakonczenia doby, w czasie ktorej wystapita szkoda.
7. Go$¢ nie moze wnies¢ na teren obiektu przedmiotow mogacych stanowi¢ zagrozenie dla

bezpieczenstwa,przedmiotéw pochodzacych z przestepstwa lub przedmiotow , ktérych posiadanie przez Goscia
nie jest zgodne z prawem.

8. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokoju i jego wyposazeniu poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacm ich funkcjonalnos$¢ i bezpieczenstwa korzystania. Zabronione
jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obrgb pokoju hotelowego.

9. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach uzywanie otwartego ognia np.
$wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie stanowiacych wyposazenia pokoju, np grzatek, zelazek,
czajnikow elektrycznych, nawilzaczy powietrza, przeno$nych grzejnikow. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
telefonow komorkowych, laptopow, tabletow.

10. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu aktywizacji i sprzedazy obnos$nej.

11. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow warto$ciowych, kosztownos$ci
albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona stosownie do tresci art.849 Kodeksu
Cywilnego.

12. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia.

13. Obiekt posiada parking monitorowany, niestrzezony. Po godzinie 22:00 ( Nd po godz: 19:00) brama
wjazdowa na parking zostaje zamknigta. Bez “karty parkingowej” nie ma mozliwosci wejscia na teren parkingu.
“Karte parkingowa” uzyska¢ mozna jedynie w recepcji w godzinach jej funkcjonowania.

14. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia lub utrate
przedmiotdw wyposazenia urzgdzen technicznych obiektu.



15.  Na terenie catego obiektu obowiazuje catkowity zakaz palenia. Konsekwencja ztamania catkowitego zakazu
palenia, bedzie doliczenie do rachunku Goscia kwoty 500zt za dodatkowe sprzatanie zadymionego pomieszczenia.
Kwote Go$¢ ma obowiazek uregulowac¢ najp6zniej w chwili wymeldowania si¢ z obiektu, celem zakonczenia pobytu.
16. Podstawa do zamedowania Go$cia w obiekcie jest okazanie Pracownikowi Recepcji aktualnego dowodu
tozsamosci ze zdjgciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

17. Zameldowac¢ si¢ w naszym obiekcie mogg jedynie osoby pelnoletnie. Osoby niepetnoletnie mogg przebywaé w
obicekcie jedynie pod opieka Rodzica badz Prawnego Opiekuna.

18. Osoba meldujaca jest zobowigzana poda¢ Pracownikowi Recepcji doktadng ilo$¢ osob, ktore beda przebywac
w wynajmowanym przez Nig pokoju / pokojach, w tym doktadna liczbe oraz wiek przebywajacych tam dzieci.

19. Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi. Gos¢ winien rowniez
zabezpieczy¢ swoja kartg klucz do pokoju w taki spozob, aby uniemozliwic¢ dostep do niego osobom trzecim. Przy
opuszczeniu obiektu podczas pobytu, Gos¢ ma mozliwos$¢ pozostawienia karty od pokoju w recepcji, pamictajac
oczywiscie o godzinach jej funkcjonowania.

20. Za zgubienie karty badz nie oddanie jej podczas wymeldowania, Go§¢ moze zosta¢ obcigzony optata w
wysokosci 100zl.

21. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynie okres, za ktory uiécit nalezng za
pobyt optate.

22, Obiekt moze odmoéwié przedtuzenia pobytu w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego
Regulaminu.

23. W przypadku nie opuszczenia przez Go$cia wynajmowanego pokoju do godz: 11:00 w dniu wyjazdu,
Recepcja ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami rownowartosci kolejnej doby.

24, Wole przedtuzenia pobytu Go$¢ winien zglosci¢ najpdzniej do godz: 10:00 ostatniego dnia pobytu. Obiekt
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu, biorac pod uwage biezacy stan obtozenia obiektu.

25. Sniadania wydawane s3 w sali $niadaniowej Pn-Sb 7:00-10:00 w Nd 7:00-10:30, obiekt ma prawo do zmiany
godzin wydawania $niadan o czym ma obowiazek poinformowaé Goscia podczas meldunku.

26. Osoby niezameldowania w obiekcie moga przebywaé w pokoju hotelowym jedynie do godz: 22:00. Wszystkie
osoby odwiedzajace Gosci, przebywajace w obiekcie po godz: 22:00, obiekt traktuje jak Gosci, za ktorych nalezy
uregulowaé rachunek w kwocie jak za nocleg.

27. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godz: 22:00-7:00

28. W przypadku zaklocenia spokoju, Recepcja ma prawo wezwac¢ ochrong, ktora zapewnia firma zewngtrzna. W
przypadku, gdy Gos¢ ewidentnie zaktoca spokdj innym Gosciom , jest agresywny 1 stanowi zagrozenie dla siebie i
innych, zostanie przez ochron¢ poproszony o natychmiastowe opuszczenie obiektu bez mozliwosci zwrotu uiszczonej
kwoty za pobyt.

29. Przestrzenie og6lnodostepne obiektu sa monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia bezpieczenstwa
0s0b 1 mienia w obszarze objeteym monitoringiem.

30.  Obiekt ma prawo odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin,
nie dokonal zaptaty za ustugi albo tez w inny sposéb zaktocit funkcjonowanie obiektu lub gdy istnieje podejrzenie
takowego zachowania.

31. Obiekt pobiera optate “z géry”, tzn w chwili zameldowania ( zaptata gotowka lub kartg ptatnicza )

32. Go$¢ ma prawo do bezkosztowego anulowania rezerwacji najpdzniej na dobe przed planowanym terminem
rezerwacji. W dniu przyjazdu obiekt ma prawo obciazy¢ Goscia za niedojazd kwota wysokosci 1 doby pobytu w
przypadku braku informacji o weze$niejszym anulowaniu rezerwacji.

33. W obiekcie obowiazuje kategoryczny zakaz pozostawiania w pokojach hotelowych zwierzat bez opieki.
Pozostawienie pupila bez opieki jest jednoznaczne z wzigciem na siebie catkowitej odpowiedzialno$ci cywilnej oraz
finansowej za wszelkie wyrzadzone na terenie obiektu szkody.

W przypadku zauwazenia przez Pracownikdéw obecno$ci zwierzecia bez opieki w pokoju hotelowym, bedzie to
jednoznaczne z wywieszeniem na drzwiach karteczki NIE PRZESZKADZAC. Pok6j 6w nie zostanie przez Stuzbe
Pieter od§wiezony.

34. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Goscia w pokoju, b¢da odestane na pisemne zgdanie Goscia,
na adres wskazany przez Goscia w tym zgdaniu na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesiace od dnia pozostawienia przedmiotu a po uptywie tego czasu, obiekt
uzna powyzsze przedmioty za porzucone przez Go$cia z zamiarem wyzbycia si¢ wlasnosci i w konsekwencji
przedmioty te zostang przekazane na cele spoteczne lub publiczne.

35. Obiekt nie jest przystosowany do potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz podrézujacych ze zwierzgtami.

36. Gos¢ wyraza zgodg na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych ( Dz.U.z 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami ) przez Tks.c. ul. Stowianska 30, 64-100
Leszno, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Gosci w obiekcie oraz korzystania przez Gosci z pozostatych
ustug §wiadczonych przez obiekt. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

37. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci oraz wszystkich przebywajacych na terenie Nol B&B Restauracja



